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Tillgang, anvandning och kompetens kring IKT i skolan

1 Bakgrund

Skolverket har under hésten 2008 genomfort en stérre enkatundersdkning kring IKT-
tillgdng och IKT-anvandning i svenska kommuner. Understkningen har skickats till bade
skolledare/rektorer och till larare i skolorna. Denna enkatundersokning ar resultatet av ett
tidigare regeringsuppdrag avseende kartlaggning av IKT i svenska skolor.

| samband med den svenska konferensen “framtidens |arande ar har och nu” kommer
resultatet av den tidigare enkatundersokningen® att presenteras for deltagarna pa
konferensen.

For att fordjupa innehallet i denna enkatundersokning har ett forslag tagit fram av
Skolverket och Datorn i Utbildningen/DIU att genomféra en kompletterande serie av
telefonintervjuer med en handfull kommuner. Denna kompletterande studie skall ha som
syfte att ge en nagot djupare bild av de mgjligheter och de utmaningar som kommunerna
ser kopplat till anvandandet av IKT i skolan. En underliggande fraga ar aven om det finns
nagra skillnader inom olika kommuner, och vad dessa skillnader bestar utav. Ett mindre
urval av rektorer och larare far ge sin egen dgonblicksbild av omradet, och darmed ge rost
at sin kommuns verksamhet inom IKT i skolan.

2 Kartlaggningens omfattning och fokus

Ett urval av fragor pa drygt 20 fragor har tagits fram baserat pa den tidigare
enkatundersokningen fran Skolverket. Fragorna ar tagna fran enkaten riktad till rektorer i
grundskolan? samt fran de 6ppna fragorna som finns i den sammanfattande rapporten fran
Skolverket®. Fragorna ar utvalda for att ge en god bild av tillgangligheten till datorer for
larare och elever, visa det upplevda behovet av nyinvesteringar och kompetensutveckling
samt ge en bild av de utmaningar man ser inom omradet. En avgransning har gjorts sa att
endast skolledare och rektorer inom den kommunala grundskolan far svara pa fragorna.

Tre kommuner ar utvalda for denna kompletterande studie, Botkyrka kommun (férort),
Goteborg stad (storstad) och Simrishamns kommun (mindre stad). Fran dessa tre
kommuner &r sedan tva skolor utvalda, for att exemplifiera eventuella skillnader inom
respektive kommun. Fran varje kommun intervjuades en skolledare eller en IT-strateg fran
central nivd samt rektorer pa tva skolor.

3 Sammanfattande slutsatser

De personer som deltagit i denna studie har formedlat en dgonblicksbild fran sin kommun,
sin skola eller skolenhet. IKT-verksamheten ar olika organiserad i de olika kommunerna,
vilket gor att det &r svart att gora en direkt jamforelse av tex tillgangen pa IT-support och
pedagogiskt IT-stdd. Det ar aven skillnader i val av teknisk plattform, dar kommunerna har
bade tunna klienter, stationédra pc-dator och barbara datorer. Detta gor att bilden av dessa
kommuner ar komplex. Men det ar &nda mojligt att dra nagra sammanfattande slutsatser
av undersokningen, och titta pa skillnader och likheter med den tidigare nationella
enkatundersokningen.

Dessa kommuner har centrala planer eller strategier for IT-investeringar. Det &r sedan
upp till skolenheterna att ta fram planer for det lokala arbetet. Géteborg stad ar tex
organiserad i ett antal stadsdelar. Inom staden finns ett gemensamt inriktningsdokument
for IKT och skola, men IT-plan och organisation utgar frn varje forvaltnings behov och
prioriteringar.

! Redovisning av uppdrag om uppféljning av IT-anvandning och IT-kompetens i férskola, skola och
vuxenutbildning, 15 april 2009, Skolverket

2 Enkatsvar fran rektorer/chefer i forskola, grundskola, gymnasieskola och vuxenutbildning

® Redovisning av uppdrag om uppféljning av IT-anvandning och IT-kompetens i férskola, skola och
vuxenutbildning, 15 april 2009, Skolverket
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Tillgang, anvandning och kompetens kring IKT i skolan

3.1 Tillgang till datorer

Slutsatser fran den nationella undersokningen

Skolverkets nationella undersokning visar att det finns ett stort behov av investeringar i IT-
utrustning och IT-verktyg i de kommunala skolorna. Cirka 50 procent av dessa skolor har
ett ganska stort behov och drygt 25 procent har ett mycket stort behov av investeringar i
IT. Var fjarde larare har tillgang till en egen dator i skolan, och resten av lararna uppges
ha tillgang till en delad dator i skolan.

Det finns cirka sex elever pa varje dator i den kommunala grundskolan.
Slutsatser frdn denna kompletterande undersokning

Behovet av IT-investeringar ar tydligt &ven i denna kompletterande studie. N&ar det galler
den centrala nivan sa ar det dock tvd kommuner som har ett mycket stort behov och
endast en kommun som har ett ganska stort behov. Dvs bilden fran de centrala
férvaltningarna ar att behovet av IT-investeringar ar stérre an den nationella
undersdkningen. Intressant att notera ar att det dock finns stora skillnader mellan skolorna
i olika kommuner. | en av kommunerna uppger den ena skolan att de har ett mycket stort
behov medan den andra skolan uppger att de har ett ganska litet behov av IT-
investeringar. Den skola som uppger att de har ett ganska litet behov av IT-investeringar,
har en relativt god tillgang pa datorer, med cirka 2 elever per dator.

Tillgangen till en egen dator for lararna varierar pa kommunniva mellan 25 procent och 50
procent. Inom respektive kommun sa finns det mycket stora skillnader. For en av de
tillfragade kommunerna sa ar genomsnittet 50 %, men pa de tillfrdgade skolorna har 15
respektive 100 procent av lararna egna datorer. P& en annan av de tillfragade
kommunerna har en skola har 100 procent tillgang till egen dator, och den andra skolan
har 0 procent tillgang till egen dator.

Tillgangen till en delad dator ligger ungefar pd samma nivd som den nationella
undersokningen. Att notera &r dock att endast 90 procent av lararna i en kommun har
tillgang till en dator 6verhuvudtaget, dvs en egen och en delad dator sammanlagt. P& en
skola i en av de andra kommunerna har endast 40 procent tillgang till en dator
sammantaget.

P& kommunniva sa har de utvalda kommunerna en hogre tillganglighet till elevdatorer &n
den nationella undersokningen. Nivaerna ligger pa mellan 2 elever per dator till cirka 6
elever per dator. Inom respektive kommun sa finns det dock stora skillnader i tillganglighet
till elevdatorer. | en av kommunerna sa ar kommunnivan cirka 5 elever/dator, och de
enskilda skolorna har 11 respektive 2 elever per dator.

3.2 Tillgang till support och stod

Slutsatser fran den nationella undersékningen

Nar det galler tillgang till teknisk IT-support och stéd s& upplever drygt 50 procent av
rektorerna att skolan far hjalp omgéaende eller samma dag. Cirka 45 procent upplever att
det tar langre tid &n en dag.

Nar det géller tillgang till pedagogiskt IT-stod s& uppger cirka 40 procent av de tillfragade
rektorerna att de omgaende eller samma dag kan fa sddant stod. Cirka 35 procent av de
tillfrdgade uppger att det tar langre tid &n en dag.

Slutsatser fran denna kompletterande undersokning

Den centrala férvaltningen i de tillfrdgade kommunerna ger samma bild, dvs att det
skolorna far teknisk IT-support samma dag eller att det tar lAngre &n en dag. Nar det
galler skolnivan sa finns det flera som har en lokal supportfunktion for vissa typer av
arenden. | dessa typer av fall s upplever de att de far snabbare stéd an fran den centrala
IT-supporten.
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Tillgang, anvandning och kompetens kring IKT i skolan

Nar det galler tillgang till pedagogiskt IT-stod s& upplever de tillfraigade kommunerna att
tillgdngen ar relativt begransad, och att det oftast tar mer &n en dag for att fa stod. En
annan kommun uppger att de far pedagogiskt IT-stéd, men att det mer ar i form av
bollplank och processtdd. Den tredje kommunen har en IKT-pedagog vid varje skolenhet,
men trots detta sa kan det ibland ta mer &n en dag att fa stod vid vissa skolor.

3.3 IT-planer och mal
Slutsatser fran den nationella undersékningen

Den nationella undersokningen visar att cirka 55 procent av de tillfraigade kommunerna
hade en plan for inforskaffning av IT-utrustning. Cirka 25 procent av dessa kommuner
hade ej ndgon plan, och i cirka 20 procent av kommunerna visste rektorn inte om nagon
plan fanns. Pa skolniva har endast cirka 30 procent en egen IT-plan. Av de skolor som har
en egen IT-plan s& inkluderar majoriteten av dessa planen omradena tekniska
fragor/utrustningsstandard samt kompetens hos pedagoger och elever.

Slutsatser fran denna kompletterande undersokning

Denna kompletterande studie visar att tva av de tre kommunerna har en central IT-plan,
samt att den tredje kommunen har ett inriktningsdokument kring IKT som fyller samma
funktion. Alla tillfragade pa skolnivan hade kunskap om att denna IT-
plan/inriktningsdokument fanns. Hos de tillfragade kommunerna var det en minoritet av
dem som hade en plan som innehdll utrustningsstandard respektive kompetens hos
pedagogerna. Nar det galler utveckling av elevernas grundlaggande IKT-kompetens sa
var det tva av tre kommuner som hade inkluderat mal for detta i sin centrala IT-plan.

Pa skolniva visar studien att de flesta tillfragade skolorna har en IT-plan, &ven om den
ibland &r mindre formaliserad och mer &r i form av uttalade ambitioner fér skolan. En av
skolorna hade en plan endast for deras satsning pa 1-1, dar eleverna i utvalda arskurser
fick tillgang till en egen dator.

3.4 Kompetensbehov
Slutsatser fran den nationella undersékningen

Nar det galler behovet av kompetensutveckling fér att kunna framja IT som pedagogiskt
verktyg sa upplever en tredjedel av rektorerna att de har ett mycket stort eller ganska stort
behov av egen utveckling. Ungefar hélften av rektorerna upplever att de har ett ganska
litet eller mycket litet behov av egen kompetensutveckling.

Nar det galler behovet av kompetensutveckling for att administrera med hjalp av IT sé ar
det &ven har ungefar en tredjedel av rektorerna som upplever att de har ett stort behov av
egen utveckling. Drygt halften av rektorerna upplever att de har ett ganska litet eller
mycket litet behov av kompetensutveckling inom detta omrade.

Slutsatser frdn denna kompletterande undersokning

Tva av de tillfrdgade kommunerna har ett mycket stort eller ganska stort upplevt behov av
kompetensutveckling nar det galler att framja IT som pedagogiskt verktyg. En av de
tillfrdgade kommunerna uppger att de har en mycket litet och ganska litet behov av egen
utveckling. Inom detta omrade rader det god 6verensstammelse mellan det upplevda
behovet hos den centrala skol-férvaltningen och skolnivan.

Det upplevda behovet av kompetensutveckling fér att administrera med hjalp av IT ligger
pa ungefar samma nivd som den nationella undersokningen. Vart att notera ar dock att
det ar stora skillnader inom respektive kommun. Inom detta omrade upplever de flesta
rektorerna att de val beharskar de administrativa system som finns inom skolan.
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3.5 Utmaningar
Slutsatser fran den nationella undersokningen

De faktorer som upplevdes vara mest begréansande fér de kommunala grundskolorna var:
gamla kranglande datorer, tillgngen pa datorer samt tillgangen till teknisk IT-support.

Slutsatser frdn denna kompletterande undersokning

De faktorer som upplevdes vara mest begransande for de tillfrdgade kommunerna var
delvis de som &ven den nationella undersokningen fangat upp, dvs gamla kranglande
datorer, tillgangen pa datorer samt tillgangen till teknisk IT-support. Det var &ven en
mangd andra begrénsande faktorer som kom upp bade pa central och lokal niva:
kommunens ekonomiska ramar, IKT-kompetens hos lararna, kommunens standardpaket
av programvaror, insikten om nyttan av IKT, ledarskapet, inflexibla och gammeldags
system och infrastruktur, brist p& nationella insatser kring digital kompetens samt for lite
forskning kring IKT i skolan.
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. . ° .
4 Oversikt av svaren fran respektive utvald kommun och skola
Fraga Svarsalternativ | Riket Botkyrka | Botkyrka | Botkyrka | Goteborg | Goteborg | Godteborg | Simrishamns | Simrishamns | Simrishamns
kommun, | kommun, | kommun, | stad, stad, stad, kommun, kommun, kommun,
centralt skola 1 skola 2 centralt centralt skola 1 skola 2
skola 1 skola 2
F4a. Ungefar hur manga Alla datorerna 19,4 Farre én Farre an Farre én Farre én Farre én Farre éan Farre én De flesta Farre an
av skolans datorer finns halften hélften halften halften halften halften halften datorerna halften
tillgangliga for larama pa | De flesta 81
larararbetsplats, datorerna 7 Skolan har
A barbara
arbetsrum for larare? Ungefar halften Manga datorer
R, 54 béarbara
Farre &n halften 11 finns,
Ingen av flyttas
datorerna 41 mellan
lokalerna
Lokal finns ej 6,3
Uppgift saknas 100 %
Summa
F4b. Ungefar hur manga Alla datorerna 10,8 Farre &n Farre &n Farre &n Farre &n Farre &n Farre &n Ingen av Lokal finns ej | Lokal finns egj
av skolans datorer finns halften hélften halften halften halften halften datorerna
tillgangliga for lararna i (IjDaet(];IgSr;aa 23
datorsal? 5,9
Ungefar hélften
16,7
Farre &n halften
4,5
Ingen av
datorerna 51
Lokal finns ej 8,8
Uppgift saknas 100 %
Summa
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Fraga Svarsalternativ | Riket Botkyrka | Botkyrka | Botkyrka | Goteborg | Goteborg | Goteborg | Simrishamns | Simrishamns | Simrishamns
kommun, | kommun | kommun, | stad, stad, stad, kommun, kommun, kommun,
centralt ,skolal | skola?2 centralt centralt skola 1 skola 2
skola 1 skola 2
F4c. Ungefar hur madnga Alla datorerna 23,3 De flesta | Farre an Farre &n Ungeféar Farre &n Ungefar De flesta De flesta De flesta
av skolans datorer finns De flesta 30.7 datorerna | hélften hélften hélften hélften hélften datorerna datorerna datorerna
tillgéngliga for lararna i datorerna
klassrum/undervisningslok L 10,6
al? Ungefar hélften
! 25,1
Farre an halften
4,7
Ingen av
datorerna 0
Lokal finns 56
Uppgift saknas 100 %
Summa
F5a. Ungefar hur manga Alla datorerna 13,5 Farre é&n Féarre &n Ungeféar Farre é&n Farre &n Farre é&n Farre é&n Lokal finns ej | Lokal finns ej
av skolans datorer finns De flesta 59 halften hélften halften halften halften halften halften
tillgéngliga for eleverna i '
datorerna
datorsal? 5,0
Ungefar halften
14,7
Farre &n halften
2,0
Ingen av
datorerna 51,9
Lokal finns ej 7.0
Uppgift saknas 100 %
Summa
F5b. Ungefar hur manga Alla datorerna 23,5 De flesta | Farre éan Farre &n Ungeféar Farre &n Ungefar De flesta De flesta De flesta
av skolans datorer finns De flesta 350 datorerna | hélften halften halften halften halften datorerna datorerna datorerna
tillgéngliga for eleverna i ' o
kl:fssrgn?/ datorerna 104 Finns p&
undervisningslokal? Ungefar halften ' rullvagnar
21,4
Farre &n halften
2,9
Ingen av
datorerna 0,5
Lokal finns 6,3
Uppgift saknas 100 %
Summa
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Fraga Svarsalternativ | Riket Botkyrka | Botkyrka | Botkyrka | Goteborg | Goteborg | Goteborg | Simrishamns | Simrishamns | Simrishamns
kommun, | kommun | kommun, | stad, stad, stad, kommun, kommun, kommun,
centralt ,skolal | skola?2 centralt centralt skola 1 skola 2
skola 1 skola 2
F6. Hur gamla &r skolans Alla eller de 12,2 Halften Halften Halften Alla eller Farre &n Halften Farre &n Farre &n Farre &n
datorer? flesta datorerna eller fler eller fler eller fler de flesta hélften, eller fler hélften, men hélften, men hélften, men
ar nyare an 3 ar av av av datorerna | men av minst 25 minst 25 minst 25
L 402 datorerna | datorerna | datorerna | ar nyare minst 25 datorerna | procent av procent av procent av
Farre an halften, ' ar aldre ar aldre ar aldre an 3 &r procent ar aldre datorerna ar | datorerna & | datorerna ar
men minst 25 an 3 ar an 3 4ar an 3 ar av an 3 ar aldrean3&r | aldrean3&r | aldre an 3 &r
procent av Modell datorerna
datorerna ar Halften med ar aldre Personal Max fyra &r
aldre &n 3 ar R av kommunl An 3 &r ens gamla
) Manga | gatorerna easing pa datorer &r
Halften eller fI"er 219 kllenterl_ar Ar tunna tre ar cirka tva
av datorerna ar ' tunna, ar | jienter ar
aldre &n 3 ar ggrfor ej elevernas
5 ar nagot
Alla datorer &r 24,4 aldersber éldreg
aldre &n 3 ar oende
1,4
Uppgift saknas
Summa
100 %
F8. Hur stort anser du att Mycket stort 26,9 Mycket Mycket Ganska Mycket Ganska Mycket Ganska stort Ganska stort Mycket stort
behovet av investeringar i stort stort litet stort stort, stort
IT-utrustning och IT- Ganska stort 49,9 Det finns okande
verktyg éar i er skola? ; ) behov
y9 Ganska litet 19,0 mal kring
(avser kommunnivan for Mycket litet 2.3 Okad
svaren pa central niva i tillganglig
kommunerna) Obefintligt 0,7 het
Vet gj 0,9
Uppgift saknas 0,5
Summa 100 %
F10. Har kommunen Ja 54,9 Ja Ja Ja Nej, Ja Ja Ja Ja Ja
/huvudmannen en plan for . central
inforskaffande av IT- Nej 24,8 IT-plan
utrustning och Vet gj 19.6 saknas
programvara till er skola? '
Uppgift saknas 0,7
Summa 100%
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Fraga Svarsalternativ | Riket Botkyrka | Botkyrka | Botkyrka | Goteborg | Goteborg | Goteborg | Simrishamns | Simrishamns | Simrishamns
kommun, | kommun | kommun, | stad, stad, stad, kommun, kommun, kommun,
centralt ,skolal | skola?2 centralt centralt skola 1 skola 2
skola 1 skola 2
F11_1. Har ni en IT-plan Ja 29,3 Se svar Ja Nej Se svar Ja, Ja Sesvarovan | Ja Ja
for er skola - egen IT-plan ) ovan ovan avseende
for var skola Nej 70,7 Iankgtsgll 1-1
; satsninge

(detta svarar endast Uppgift saknas 0 ni skolegm
skolnivan pa) Summa 100 %
F13a. Innehdller IT-planen | Ja 54,9 Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej Ja
tekniska fragor, t.ex. ) )
utrustningsstandard, Nej 28,3 Nej
installation och Vet ej 14,7
drift/'underhall?

Uppgift saknas 2,1

Summa 100 %
F13b. Innehdller IT-planen | Ja 64,3 Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej Ja Ja
mal for . .
kompetensutveckling av Nej 21,3 II::mmun
skolans personal ; Co g
avseende IT? Vetel 12.2 niva finns

Uppgift saknas | 2,1 detta
(central/lokal plan) med i

Summa 100 % form av

PIM

F13c. Innehaller IT-planen | Ja 61,2 Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Ja Ja
mal for hur IT ska )
integreras i Nej 238
undervisningen och Vet gj 122
utgéra ett pedagogiskt '
verktyg? Uppgift saknas 2,8

Summa 100 %
F13d. Innehdller IT-planen | Ja 66,1 Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja, liknande Ja Ja
mal for hur skolan ska ) PIM
utveckla elevernas Nej 196
grundlaggande IT- Vet gj 115
kompetens? '

Uppgift saknas 2,8

Summa 100 %
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Fraga Svarsalternativ | Riket Botkyrka | Botkyrka | Botkyrka | Goteborg | Goteborg | Goteborg | Simrishamns | Simrishamns | Simrishamns
kommun, | kommun | kommun, | stad, stad, stad, kommun, kommun, kommun,
centralt ,skolal | skola2 centralt centralt skola 1 skola 2
skola 1 skola 2
F22c. Anvander ni IT pa Ja 58,2 Ja Ja Ja Nej, gors Nej Ja, pa Ja, funktion Ja Ja
er skola for att 16sa ) pa stadsdels | finns
foljande uppgift - Dialog Nej 39,5 stadsdels niva
med vardnadshavarna? Uppgift saknas 2.3 niva,
kommand
Summa 100 % e
funktioner
F23a. Hur snabbt har ni Omgaende 16,9 Langre tid | Samma Omgéend | Samma Samma Léngre tid | Samma dag Samma dag, Samma dag,
tillgang till foljande inom anendag | dag e, finns dag, finns | dag (1-1), | &nendag finns aven centralt IT-
er skola Samma dag 34,1 lokal olika langtid &n (S:ue[;grcilt lokalt stod stod via
. Langre tid anen | 44,7 support typer av en dag telefon
- Teknisk IT-support? dagg stod (central
0,2 IT-
Har ej tillgan support
] tllgang 07 pport)
Vet ]
0,9
Svarsalt 1+2
2,0
Svarsalt 2+3
0,5
Uppgift saknas
PP 100 %
Summa
F23b. Hur snabbt har ni Omgaende 11,3 Langre tid | Langre Har ej Samma Samma Samma Samma dag, Omgaende, Langre tid an
tillgang till foljande inom anendag | tid @nen tillgang dag, dag dag en IKT- finns lokal en dag , finns
er skola Samma dag 28,7 dag bollplank pedagog vid IKT-pedagog | lokal IKT-
; “ Langre tid anen | 35,2 och varje pedagog
- Pedagogiskt IT-stod? dagg process- skolenhet
12,9 stod
Har ej tillgan
J tillgang 8.6
Vet €]
0,9
Svarsalt 1+2
1,4
Svarsalt 2+3
1,1
Uppgift saknas
PP 100 %
Summa
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Fraga Svarsalternativ | Riket Botkyrka | Botkyrka | Botkyrka | Goteborg | Goteborg | Goteborg | Simrishamns | Simrishamns | Simrishamns
kommun, | kommun | kommun, | stad, stad, stad, kommun, kommun, kommun,
centralt ,skolal | skola?2 centralt centralt skola 1 skola 2
skola 1 skola 2

F26h. Hur stort behov har | Mycket stort 4,5 Ganska Mycket Mycket Ganska Ganska Ganska Ganska stort Ganska stort Mycket stort
du av litet litet litet stort stort stort
kompetensutveckling Ganska stort 30
inom féljande for att Ganska litet 332
kunna anvanda IT i ditt '
arbete — for att framja IT Mycket litet 16,7
som pedagogiskt
verktyg/hjalpmedel? Inget alls 10.4

Uppgift saknas 52

Summa 100 %
Hur stor andel av lararna Oppet svar Ca 26 % 50 % 15 % 100 % 25% Ca33% 0% 25% 100 % 0%
har tillgang till en dator i
arbetet
(tillgang till egen dator)
Hur stor andel av lararna Oppet svar Ca74% 40 % 50 % 0% 75 % Ca77 % 100 % 75 % 0 % 40 %
har tillgang till en dator i
arbetet
(tillgéng till delad dator)
Uppskatta det Oppet svar Se svar per Ca4,5-5 Se svar Se svar Cab Se svar Se svar Caz2 Se svar per Se svar per
genomsnittliga antal skola, nedan per skola, | per skola, per skola, | per skola, skola, nedan skola, nedan
elever per dator i nedan nedan nedan nedan
kommunen (avser
kommunnivan fér svaren
pa central niva i
kommunerna)
Uppskatta det Oppet svar 6 elever per Se svar Call Caz2 Se svar Ca3 Ca8 Se svar ovan Ca25 Ca3
genomsnittliga antal dator ovan ovan
elever per dator i skolan
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Tillgang, anvindning och kompetens kring IKT i skolan

Fraga Svarsalternativ | Riket Botkyrka | Botkyrka | Botkyrka | Goteborg | Goteborg | Goteborg | Simrishamns | Simrishamns | Simrishamns
kommun, | kommun | kommun, | stad, stad, stad, kommun, kommun, kommun,
centralt ,skolal | skola2 centralt centralt skola 1 skola 2
skola 1 skola 2
Vad ar den storsta Oppet svar Gamla, Tillgang Gamla Kompete Ledarska | Aldre och | Kompete Kompetens, Strul med Kompetens,
begréansande faktorn nar krdnglande till datorer | datorer ns, svara p, lAngsam ns, aldre datorerna tillgang till
det géller anvédndandet av datorer, och IT- och program, kompeten | ma bristande | infrastruktur, (virus), datorer
IKT i skolan? tillgang pa support, system, tid att S, datorer, enkelhet, | support, brist kompetens,
datorer och ekonomin | bandbred | utforska, tillganglig | for fa tillganglig | pa insikt, brist | integration
till 1T- , IKT- d, dalig het, datorer, het, IT- pa nationella | IKT och
support kompeten | kompete central inflexibla kompeten | support insatser kring | pedagogik
S, ns, brist support l6sningar | s digital
kommuns | pa kompetens,
tandard intresse forskning om
programv | och insikt IKT i skolan
aror,
insikten
om nyttan
av IKT
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