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Organisation for digitalisering i forskola och
skola

Enligt den nationella digitaliseringsstrategin for skolvdsendet ska det finnas
andamalsenlig infrastruktur samt teknisk och pedagogisk support i verksamheten
(delmal 2.2) s& att undervisningen inte stors av tekniska problem. Det ar darfor
centralt att férskolor och skolor har en andamalsenlig infrastruktur med bland annat
tradlost natverk, tillrdcklig bredbandskapacitet och att de digitala verktygen
fungerar som de ska. Det behover dven finnas tillgdng till bade teknisk och
pedagogisk support.

Med barn- och ungdomsnamndens vision, Barn och elever i Karlstad ér rustade med
férmdgor och kompetenser for att kunna leva i och skapa framtidens digitala vdrld,
som riktningsvisare och med de styrande malen i den nationella
digitaliseringsstrategin som grund, féreslas féljande organisation fér pedagogisk och
teknisk support till forvaltningens férskolor och skolor.

Syftet med den foérdndrade organisationen &r att dels forstirka stodet dels
sdkerstélla en mer likvéardig support till enheterna bade pedagogiskt och tekniskt.
Fokus for organisationsférandringen ar att stédja undervisningsprocessen, genom
att forbattra den pedagogiska och tekniska supporten sa att férskolornas och
skolornas digitala larmiljoer utvecklas i riktning mot malen. Begreppet ”support” ska
i det hdr sammanhanget forstdas som bade nara och konkret hjdlp som strategisk
planering av utbyggnad och verksamhetsutveckling. En barande tanke i
organisationen ar att den utgar ifran den befintliga styrkedjan, dvs. att
huvudmannen ansvarar for att skapa forutsattningar for att verksamheten kan
bedrivas i enlighet med styrdokumenten, medan rektor ansvarar for sin egen enhet,
sin egen enhets inre organisation och dess resultatutveckling. Da titeln forskolechef
har férsvunnit i och med 1 juli 2019 och ersatts av titeln rektor anvdnds enbart
begreppet rektor som chef pa enhetsniva i underlaget. Begreppet skola omfattar
dven fritidshemsverksamheten.

Digitalisering &r inget IT-projekt utan ett pagdende skolutvecklingsarbete, en
utmaning som paverkar alla och som bedrivs i den ordinarie verksamheten. Idag
omfattas den digitala ndrmiljon av en rad olika digitala verktyg, system, appar och
digitala laromedia som barn/elever, pedagoger och chefer férvdntas kunna
anvanda. For att kunna forverkliga detta forutsitts dels en verksamhetsnéra
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kontinuerlig support som &r lokalt anpassad utifran behoven pa enheterna, dels ett
effektivare resursutnyttjande av de gemensamma funktioner som redan idag finns
tillgangliga. Forslaget omfattar en utdkning av tre tjanster riktade till skolan da detta
mojliggors génom statsbidrag amnade for skolan samt samordning av resurser som
funnits tidigare inom organisationen men organiserats med under flera chefer.

Utformning av organisation

: rl'—stréteg
Helhet digitalisering inkl budget

Huvudmannaniva

Vereksamhetsutvecklare
digitalisering (8}

Gemensamma Pedagogik
resurser for enhet System
Teknik
Kommunikation pa webb
i IT-handledare Hantenpgs—
Enhetsniva ansvariga
Pedagogik Toknik
Enhetsniva

Rektorer ansvarar for att utbildning och undervisning pa enheten utvecklas for 6kad
maluppfyllelse, har ansvaret att besluta om enhetens inre organisation och att det
pa samtliga enheter finns en utsedd it-handledare och en hanteringsansvarig. Dessa
ar en del av den inre organisationen och har uppdrag av rektor att stddja enhetens
arbete mot en digitaliserad undervisning i enlighet med styrdokumenten. Enhetens
IT-handledare och hanteringsansvarig/a kommer tillsammans med rektor att vara
nyckelpersoner i enhetens digitaliseringsarbete.

IT-handledare

IT-handledarna kommer regelbundet att utbildas av verksamhetutvecklarna med
syfte att stdrka deras kompetens i att vara stod till sina kollegor och rektorn pa
enheten. IT-handledarna kan daven med férdel vara mottagaren av annan IT-
relaterad information inom omraden sasom dataskyddsférordningen och
informationssdkerhet som idag rektor ar mottagare av.

Hanteringsansvariga

For att fa en effektiv och ndra teknisk support ska varje enhet ha en utsedd
hanteringsansvarig med grundlaggande digital teknisk kompetens till vilken
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pedagoger vander sig till i forsta hand. Om problemet kvarstar och inte kan I6sas pa
enheten tas kontakt endera med IT-enheten eller med verksamhetsutvecklare,
beroende pa vilka serviceavtal som giller.

Gemensamma resurser for enheterna

Den samlade grupp av dtta verksamhetsutvecklare inom digitalisering som skapas
har kunskap och erfarenhet inom saval pedagogik, system och teknik och kan ge ett
samlat och adekvat stéd for utvecklingsarbete och kompetensutveckling som
stodjer 6kad maluppfyllelse. Gruppens kompetens breddas och férdjupas genom en
samordning av forvaltningsinterna resurser samt en utékning av tre medarbetare.
Samordningen av insatser férbattras nar gruppen, som tidigare letts av fem olika
chefer inom férvaltningen, nu leds av en och samma chef. Denna chef ar en av
rektorerna och utses av utbildningschef for skola.

Det overgripande perspektivet och ansvaret for gemensamma system tillférs
gruppen genom att tidigare verksamhetsutvecklare vid avdelningen kvalitet och
utveckling tillférs gruppen. Kommungemensamma och férvaltningsspecifika system
utgoér en viktig forutsattning for larande, kommunikation och samarbete och bér
utvecklas ndra den undervisning systemen ska stédja men med god kunskap om den
helhet som system fungerar inom och paverkar i 6vrigt.

Det specialpedagogiska perspektivet forstarks genom att tidigare IKT-pedagog med
fokus pa specialpedagogiskt perspektiv och tillgédnglighet flyttas fr&n central
elevhélsa till gruppen. Det ger mojlighet att bidra i det framst frimjande och
forebyggande arbetet samt verka inom fler arenor och pé sa sitt bidra till att
utveckla verksamheten i enlighet med syfte och mal.

Verksamhetutvecklarna kan bidra med digital spetskompetens inom det
pedagogiska uppdraget och &r sakkunniga inom digitalisering av utbildningen med
fokus pa utveckling, innovation, ldrande, kvalitet och likvardighet. Uppdraget dr bade
att stétta och driva olika insatser med syfte att héja den digitala kompetensen och
tillvarata digitaliseringens mojligheter. De har till uppgift att utbilda, stédja och
utveckla enheternas egna IT-handledare och hanteringsansvariga i anvandning av
digitala verktyg och resurser. De har mdjlighet att erbjuda utbildningsmaterial och
lyfta fram och sprida goda exempel fran verksamheten. De kan dven vara resurs till
rektor i arbetet med enhetens arbetsplan samt for IT-handledaren vid stérre
utbildningsinsatser pa enheten. Verksamhetsutvecklaren kan likasd samordna
utvecklingsarbeten tillsammans med forsteldrare, exempelvis programmering,
Skriva sig till larande (STL), kamratbedomning etc.

Verksamhetsutvecklarna ska ocksa bidra med teknisk support i de fall det inte kan
I6sas pa enheten eller att det inte ska hanteras av IT-enheten. Det dr &dven
verksamhetsutvecklarna som har kontakt med leverantéren i de fall den ansvarar
for supporten. Verksamhetsutvecklarna forutsatts ha god och kontinuerlig kontakt
med IT-enhetens supportorganisation och ge stéd ute pa enheterna via de lokalt
utsedda hanteringsansvariga.

Forutom det direkta bidraget till enhetens utveckling samlar
verksamhetsutvecklarna en bild av hur de digitala I6sningarna fungerar i praktiken.
De identifierar férdndringar som bor goras avseende teknik- eller systemval samt
utbildningsinsatser i syfte att underlatta for en digital larmiljé och god arbetsmiljé.
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Verksamhetsutvecklarna bidrar med detta till den revidering av handlingsplan som
gors arligen och den uppdatering av férvaltningsplan(PM3) som gor arligen.

Den ekonomiska fordelningen av verksamhetsutvecklarna resurs mellan férskola
och skola foreslas vara att en fjardedel av verksamhetsutvecklarnas totala resurs
riktas till forskolans verksamhet och 6vriga till skolans.

IT-rad

De bada IT-raden, ett for forskolan och ett for skolan har strategiskt viktiga
funktioner i digitaliseringsarbetet. De bada raden bestar dels av rektorer fran
forskolan, dels av rektorer med ansvar f6r skolan. Ett viktigt arbetsredskap for raden
ar den nuvarande handlingsplan for digitalisering som tas fram infor varje ldsar och
arbete med att forma den kommande handlingsplanen for ndastkommande lasar.
Raden kommer hdr att kunna paverka och bidra till att utvecklingsomraden lyfts
fram i planen samt bidra till att sprida och genomféra de beslut som fattats. IT-raden
bor ha en nara kommunikation med IT-strateg och verksamhetsutvecklarna och
deras chef och kan kalla andra funktioner ndr IT-raden ser att det finns
behov. Deltagare till IT-raden utses av utbildningscheferna som ocksa utser den av
rektorerna som &r ledare av respektive IT-rad.

Huvudmannaniva

[T-strateg

IT-strategen ar forvaltningens representant i digitaliseringsfragor och ansvarar for
att skapa sadana forutsattningar att verksamheten kan bedrivas i enlighet med
styrdokumenten. [T-strategen ansvarar for forvaltningens PM3-process,
framtagande av handlingsplan, kontakter med IT-enheten, kundansvarig och
externa leverantorer. IT-strategen ansvarar likasa for forvaltningens IT-budget,
upphandlingsprocesser och uppfoljningar enligt kommunens strategiska plan.

IT-strategen har sin placering pa barn- och ungdomsférvaltningens stab med chefen
for verksamhets- och ledningsstéd som narmaste chef.

Ekonom

Genom att fordndra nuvarande inképsmodell fran att som idag goérs inkdpen av
enheterna till att inkdpen gors centralt, med stod av barn- och ungdomsnamndens
beslutade riktlinje, frigors tidskravande arbetsuppgifter for enheterna. En sarskild
ekonom ska utses med ansvar for inkop, licenser, uppféljning och redovisning av
digitala enheter. Ekonomen kommer att ha ett ndara samarbete med IT-strateg och
verksamhetutvecklarna.
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Skoldirektorens beslut:

Forslag till fordndrad organisation for pedagogisk och teknisk IT-support med start
16 augusti 2019 godkanns. En utvardering av den forandrade organisationen ska
redovisas juni 2021.

oos, A e o o

Maria Kjallstrém

Karlstad den /@/g 020/7

Beslut skickas till:
Avdelningschefer
Utbildningschefer
It-strateg

Rektor 1 Vise
Verksamhetsutvecklare






